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民生

杨浦区探索零星旧住房成套改造
“点单式”服务破解 19年旧改困局

4月 22 日， 长白新村街道民治
路社区上演了暖心一幕： 区医保局
“彩虹医保小蜂队” 携移动终端设
备，走进癌症患者赵老伯家中，仅用
15分钟便完成了医保综合减负业务
从受理到办结的全流程， 实现全市
首个医保经办“进家门”帮办服务。

赵老伯和老伴儿均身患癌症，
唯一的儿子也因重病多次住院，无
力承担高昂的医疗费用。 赵老伯通
过电话咨询了解到医保综合减负政
策，但因行动不便，特向民治路居委
寻求帮助。 区医保局通过长白新村
街道了解到这一情况后， 迅速指派
“彩虹医保小蜂队”业务骨干，携带
移动终端设备，在街道、居委干部陪
同下，上门为赵老伯办理业务。 仅用
15分钟， 便通过移动终端完成了医
保综合减负业务的受理与办结，实
现了高效、便捷的居家医保服务。

聚焦医保民生“关键小事”“民

生实事”， 杨浦区医保局创新推出
“医保帮办”服务机制，精准破解特
殊群体“出门难”问题。 针对高龄失
能老人、 重度残障人士等特殊服务
对象，医保服务从“窗口”搬到了居
民客厅、病榻床头。

在长白新村街道先行先试的基
础上， 杨浦医保将有序拓展 “上门
办”服务的覆盖半径。通过专业化经
办团队、 精准化服务清单和标准化
操作流程，打造“零距离、心贴心”
的医保服务新模式。 （杨浦医保）

杨浦医保经办实现“上门办”

关不上门、按钮失灵、半空悬
停……住宅小区电梯经过长期运
行使用，零部件磨损、老化，部分
电梯故障频发，存在安全隐患。 4
月 15 日， 上海市住房城乡建设
管理委主任、 上海市房屋管理局
局长王桢在参加 2025 上海 “民
生访谈”时表示，“2025 年，住宅
老旧电梯更新更换被纳入中央超
长期特别国债资金的支持范
围。 ”这意味着，老旧小区换梯也
有“国补”了。

住宅老旧电梯更新被纳入了
超长期特别国债资金的支持范围
后，使用 15 年以上的电梯换新，
每台最多可以补贴 15 万元。 最
近，不少小区正忙着做换梯表决，
而杨浦区， 近几个月的电梯更新
申请量也明显增加。

“已经两位数、 十几个项目
在洽谈对接， 大概整个台量在
100 多台， 特别是存在安全隐患

的老旧电有井喷式的爆发。 ”上
海三菱电梯有限公司销售经理陆
驰超说道。

文化花园二期小区在 3 天里
完成了 48部电梯的“以旧换新”
签约。物业介绍，其实小区里的高
龄电梯按照规定每年都要进行强
制年检， 检查费用加上维修费用
都不便宜，两三千到两三万、四五
万都有。

有了补贴后， 业主需要补交
的费用要比没有补贴少了好几千

元，不仅如此，哪怕维修基金不够
需要续筹， 筹资的方式也只需每
栋楼自己达成共识即可， 这对有
电梯更新更换需求的居民来说，
是一项惠民便民的利好政策。

满足以上条件住宅小区，即
可申请老旧小区换梯“国补”。要
提醒广大业主注意的是， 超长期
特别国债资金补贴仅限于住宅老
旧电梯的更新更换，且须在 2025
年内开工， 大修和改造目前不在
补贴范围内。 （看看新闻）

老旧电梯更新享“国补”
杨浦一小区 3 天签约 48 部

盼 望 多 年 ， 一 个 自
2006 年就已启动却长期未
能完成的“老大难”旧改项
目终于迎来圆满解决。 近
日， 长白新村街道敦化路
12、14 号（部分）旧住房成
套改造项目传来喜讯 ，在
短短 13 天内实现 100%居
民签约生效。

这不仅标志着 19 户
居民即将告别合用厨卫的
“蜗居 ”生活 ，迈向拥有独
立厨卫的安居梦想， 更是
杨浦区成功探索零星旧住
房成套改造新模式、 攻坚
克难、 回应民生期盼的生
动实践， 为城市更新和人
民宜居安居写下了温暖注
脚。

“终于盼到了！ ”
走进长白新村街道敦化路

12、14 号，这里是一幢典型的五层
老公房。斑驳的墙面、狭窄的楼道，
记录着岁月的痕迹，也承载着居民
们对改善居住条件的迫切渴望。

卫生间为两户合用一间，厨房
虽为独用， 但整体居住空间狭小，
设施陈旧，给居民生活带来诸多不
便。“住了大半辈子，做梦都想有个
独立的卫生间！ ” 家住敦化路 12
号的李阿姨（化名）谈及过去的生
活，感慨万千。 她和老伴都年事已
高，自己身体也不好。

“以前上厕所、 洗澡都要算好
时间，避免和邻居‘撞车’，家里空
间也小，东西都没地方放。”李阿姨
指着屋内，“你看， 就是这么点地
方。 现在好了，终于盼来了成套改
造， 以后就能在自己家方便洗漱、
做饭，想想心里就亮堂多了！ ”

与李阿姨一样选择原址改造
的居民， 对未来的新家充满期待。
而选择协议置换的王先生（化名）
则代表了另一部分居民的心声。

“我们这房子条件确实差，几
户合用卫生间，夏天有味道，冬天
洗澡冷得不行。 孩子慢慢大了，空
间根本不够用。 ” 王先生回忆道，

“这个改造项目其实 2006 年就启
动过，我们心里真是又盼又急。 ”

这次项目重启，王先生一家经
过仔细考量，选择了货币安置。“虽
然要离开住了几十年的地方，有点
舍不得老邻居，但我们更期待能有
自己独立的生活空间。 ”

从李阿姨的期盼到王先生的
憧憬，19 户居民的故事各不相同，
但对告别旧日窘迫、拥抱安居新生
活的向往却是一致的。这份沉甸甸
的期盼，正是推动此次成套改造项
目攻坚克难、最终圆满成功的最大
动力。

“以人为本”
促成“双向奔赴”

敦化路 12、14 号的成套改造
项目，并非一帆风顺。 作为一个自
2006 年启动但长期未能完成的
“老大难”项目，其背后有着复杂
的历史遗留问题。

原先部分居民已完成改造，剩
余 19 户居民中， 又有 7 户因需要
抽户置换而未签约， 剩余 12 户虽
曾签约但协议资料遗失，加之房屋
本身结构限制（部分位于道路红线
内无法拆除重建）， 使得重启工作
困难重重。

面对这块“硬骨头”，杨浦区
成套改造办公室（区成套办）积极
探索零星旧改新路径。 “这个项目
启动时间早，遗留问题多，为了能
让时隔多年的重启项目成功破题，
我们聚焦机制创新，在区级层面首
创了‘1+2+N’标准体系与政策工
具包，赋予项目更大的灵活性和操
作空间，突破了过去遗留方案‘生
冷硬’的难点。 ”区成套办项目方
案部部长蔡晨滨告诉记者。

据介绍，新的改造方案充分体
现了“以人为本”的原则，在方案
制定过程中践行全过程人民民主，
充分听取和吸纳居民的意见建议。

“我们根据房屋实际情况和居
民意愿，提供了‘原址改建’和‘协
议置换’（含货币安置和房屋置
换）两种选择，形成了符合项目实

际的‘点单式’精准方案。”蔡晨滨
补充道，“比如，针对原址改建和协
议置换两类居民，我们通过设置同
单元施工影响补贴、首次增设内部
分隔类项目奖励费等方式，努力实
现两部分居民的获益平衡， 力求
‘一碗水端平’， 画好民心同心
圆。 ”

此次改造还不仅局限于解决
“成套”问题。 据蔡晨滨介绍：“考
虑到房屋无法拆除重建，我们在因
地制宜实施‘一门关’内部分隔改
造的同时，还叠加‘美丽家园’与
楼幢提升方案，计划为居民更换外
窗、加装空调外机机罩、雨篷，增设
安全智能可视门禁、楼道折叠休息
座椅、木扶手等，力求打造‘内外兼
修’的幸福宜居环境。 ”

这种政府积极回应民生期盼
与居民高度认可改造方案的“双向
奔赴”，正是项目得以快速推进并
最终成功的关键。

13 天完成居民签约
“硬骨头”的啃下，离不开街

道社区一线工作人员的艰辛付出
和精细服务。 自项目重启以来，长
白新村街道便成立了专门的工作
组，与区有关部门紧密协作，全力
投入到政策宣传、居民沟通、矛盾
化解等各项工作中。

长白新村街道城建中心负责
人回顾起那段攻坚克难的日子，深
有感触：“我们街道和社区干部、工

作组成员一起， 挨家挨户上门，耐
心细致地讲解政策方案，了解每家
每户的具体情况和诉求。 ”从今年
3月 20日方案公示征询意见，到 3
月 21 日组织居民集中看房源，再
到 3 月 22 日召开两场政策宣讲
会， 每一个环节都安排得井井有
条。

签约过程更是充满了挑战。 3
月 23 日预签约启动后， 工作组就
进入了“白加黑”“5+2”的工作模
式。“有的居民对政策有疑虑，我们
就反复解释；有的家庭成员意见不
统一， 我们就搭建平台沟通协商；
有的居民担心廉租房补贴受影响，
我们就积极协调推荐合适房源解
决后顾之忧。 ”长白新村街道党工
委副书记、 办事处主任张海丰说，
“针对存在的房屋出租情况， 我们
也是积极组织居民与承租方协商，
最终促成签约。每一户的成功签约
背后，都凝聚着工作组大量的心血
和汗水。 ”

正是这种深入一线、精细入微
的服务， 用心用情用力解决群众
“急难愁盼”问题的精神，最终打
动了所有居民。 在短短 13 天内实
现 100%居民签约生效，创造了旧
改攻坚的“加速度”。

19 户居民距离告别“蜗居”、
圆梦安居的日子越来越近。 目前，
敦化路 12、14号（部分）旧住房成
套改造项目工程建设即将启动，预
计工期约为 6个月。

（上海杨房发展）


