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治理

老旧社区如何提升治理人文温度？
搭建“看得见”的载体，破解“看不见”治理密码

每周五， 是殷行街道社区工作人员任天明报送数据的

日子。 完成档案入库、出库后，他还要将数据报表向相应区

级部门报送。 但不同于过去发送邮件，现在他只需在报表工

具中填写变更数字，就能高效完成信息更新。

在他看来，“报表”在基层治理中的角色不可或缺，来自

一线的真实民情要通过报表上传， 为各级政府和职能部门

提供决策依据。 但一段时间以来，报表数量繁多、标准不统

一、多头重复报送、跨系统数据获取难等问题，也增加了不

少社区工作者的工作量。

近日， 杨浦区在全市率先试点街道报表数据 “只报一

次”改革，探索建立“杨数通”报表工具。 将近 500 张报表精

简到 58 张，数据赋能报表“带数下发”，实现为社区减负、让

服务增能。

杨浦试点“只报一次”改革

让数据“跑起来” 为基层减负增能

民主协商

民生实事落地有声

教师公寓社区的治理创新，与

民主协商机制的建立密不可分。

社区充分发挥高知老人、老年达人

多的独特优势，鼓励老年人参与治

理。在长期打磨中，一个党建引领、

群众自治的“智多星议事堂”平台

应运而生。 这一枢纽型居民自治

平台由老党员带头，号召居民群众

共同参与，将居民反映较为集中、

强烈的问题优先列入议题，做到议

而有决、决而有行、行而有果。

在民主协商的基础上，社区完

成了一系列民生实事项目：应居民

们需求， 打造休闲步道 “安康小

道”，实现人车分流，为居民日常

健身、休闲交流提供好去处；打开

了曾关闭多年的“睦邻门”，通过

装门禁、设监控等措施，消除居民

安全顾虑；铺设太阳能健身器械，

实现绿色、健康两不误。

社区还依托 “居民议事会 +

网格协商 + 线上互动”的民主协

商体系， 培育出 “秀才智囊团”

“馨雅议事屋”“小诸葛议事厅”

“妇女议事会”等议事平台，引导

党员骨干、资深长者、楼组长等多

元群体深度参与社区治理， 推动

民主理念贯穿社区运行全过程，

构建起共建共治共享的良好局

面。

多方携手

汇聚社区焕新活力

教师公寓社区积极推进阵地

建设，不断丰富居民精神生活，焕

发社区新活力。 在居民区党群服

务阵地，社区通过资源整合，将党

群服务站、新时代文明实践站、全

岗通、妇女之家、侨之家等多元功

能区完成一站式融合，真正实现了

“一站多能、服务精准”。

深入其中，悦读书吧、巧手工

坊、初心影院、兰馨画院……这些

场所的持续打造与升级，不仅为居

民提供优质活动环境，还借助各类

兴趣团队构建“学习家园”。 “邻

里课堂” 宣讲工作室则汇聚老劳

模、老教授、老军人力量，以红色基

因与实践智慧滋养社区。

事实上，长海路街道教师公寓

居民区持续通过“做细联系、做活

动员、做实能力”三措并举，推动

党建引领基层治理的实践经验。

党建网格、群众议事、文化赋能等

一系列创新机制，正在让广大居民

实现从“旁观者”变成“参与者”、

从“被动接受”转向“主动共建”

的角色转变。

今年年初， 教师公寓居民区

成立了“繁花骑士队”志愿者团

队， 邀请常驻辖区的外卖骑手与

快递小哥们以 “最熟悉社区的

人”身份，参与社区治理，成为街

头巷尾的新力量。 8 月，“馨绿长

海” 社区焕新计划在教师公寓小

区开展，这场“政府搭台、商企出

力、居民主导”的活动，链接多方

资源， 成功破解了社区治理中的

楼道堆物顽疾。 越来越多的社区

主体参与到社区治理中来， 加速

推进办事效能， 满足居民群众的

真实需求。

近日，来自静安区的 30

余位居民区党总支书记到访

杨浦区长海路街道， 对教师

公寓居民区开展了实地考

察。绿树红墙的小区里，他们

看到了由居民共商共建的

“安康小道”， 穿过了社区自

治打通的“睦邻门”，参观了

“一站多能”的党群服务阵地

……

这是一个有些特殊的社

区。 0.19 平方公里内， 住着

1750 户近 5000 人， 其中 60

周岁以上老年人占比近三

成。 文化程度高、 能人志士

多，退休的高级知识分子、医

生、教授集聚，形成了教师公

寓独特的社区风貌。

一个日渐老龄化的社

区， 如何以创新治理提升人

文温度？ 一条漫步道、一扇邻

里门 、 多个特色议事平台

……在这些“看得见”的载体

背后，是无数“看不见”的治

理密码。 一幅老旧小区焕发

新生的“宜居画卷”，正在这

里绘就。

改革三步走

杨浦区数据局、试点街道工作人

员分析发现，部分报表存在“多头下

发”“字段重复”等问题。“不同部门

报表内容经常大同小异，我们只能一

遍遍重复录入核对，生怕出错。”一位

社区工作者说。

源头减量，是改革的第一步。“我

们发现， 很多报表虽然名称不同，但

业务逻辑和所需数据高度相似。 ”区

数据局的工作人员介绍，以区民政局

原有的 5 张养老服务设施相关报表

为例，过去街道需要分别填报。 经过

业务梳理与整合，最终实现“五表合

一”，填报字段减少 45%。

紧接着， 是职能部门的数据互

通，形成统一的数据池。 据介绍，依托

市、区大数据资源平台，杨浦区构建

了覆盖高频共性数据、重点领域数据

的“数据池”，形成 51 个资源目录、

1275 个字段、1422 万条数据的 “一

数一源”支撑体系。

依托高质量的数据底库，杨浦区

建立了“杨数通”报表工具，实现报

表“带数下发”，自动填充的字段总

体占比达 41.7%。 一位社区救助顾问

说：“点开一张帮困对象统计表，表格

上的姓名、身份证、户籍等基本信息

已被系统自动填充，只需要人工核对

即可，填表效率大幅提高。 ”

治标也治本

为避免了报表“随意下发”“重

复下发”等情况，杨浦区一手抓长效

管理机制， 一手抓促进数据开发利

用，标本兼治控增量。

一方面，杨浦区专门成立联审工

作组，形成《杨浦区街道报表准入机

制》。职能部门下发街道报表前，需要

提供派发报表的依据，通过审核才能

上线“杨数通”。 对突发的紧急填表

需求， 还开辟了快速审批绿色通道，

采用简化审批、事中事后监管方式。

对一些滞后报表的退出机制，也

在筹划当中。 报表也有“生命周期”，

当下看来颇为重要的数据收集工作，

不乏一段时间过后“业务价值消失”

的可能性。 “我们正在考虑完善报表

的退出机制，对报表工作的合理性定

期进行重新评估。 ”相关负责人说。

另一方面，打通职能部门的数据

壁垒，促进公共数据的开发利用。 以

社会救助工作为例，为避免救助对象

出现亡故、户籍迁出、婚姻状况变更

后相应待遇未及时调整的情况，核验

信息只能依赖社区工作者的 “铁脚

板”。

随着职能部门的数据互通，救助

资金发放有了“电子哨兵”。 据介绍，

杨浦区打造了数字民政精细化智能

救助系统，通过与区大数据中心实时

对接，定向获取户籍、婚姻、死亡等数

据。 在救助对象新增初始化及每月发

放前，系统自动触发核验机制，依托

婚姻、户籍、死亡等信息库，及时发现

问题并预警。

目前， 系统已在杨浦区 12 个街

道全面试点。 截至 8 月底，累计核实

处理有效预警 2811 条， 包括婚姻变

动 1214 条、死亡 873 条、户籍迁移

724 条，有效防范了救助资金的“错

发、漏发、多发”，提升了救助精准率

和资金使用效能。

减负又增能

从实践效果看，“杨数通” 的使

用，助推数据报送做“减法”的同时，

也在给治理效能做“加法”。

通过报表减负，社区干部工作重

心实现从“填表”到“服务”的转变，

得以将更多时间与精力投入到走访

摸排、困难帮扶、风险化解等基层治

理与服务保障工作中。

有社区人力资源条线的工作人

员说，区就促中心档案管理部门有一

张“杨浦区劳动力资源街道（镇）档

案库存量汇总分析表”。在新系统中，

街道仅需填写本周、本月发生变化的

数值，然后系统会自动根据街道的名

称引用上月的库存数据，并基于上月

库存数据和街道上报的本月变化数

据自动生成汇总数据，报表填报字段

大幅减少。

另外，社区工作者可以利用数据

更好开展工作，社区治理效能得以提

高。 以老年群体服务为例，街道依托

“只报一次”数据机制与智慧养老管

理平台深度融合， 工作人员能更主

动、全面地掌握独居、高龄老人健康

状况与服务需求， 精准提供上门关

爱、医疗协助、应急响应等个性化服

务。

“以前是等居民上门求助， 我们

再翻材料、走流程。 现在数据跑在了

前面，我们能提前发现哪户人家可能

有困难，主动上门去问、去帮。 ”一位

社区工作者说。 （解放日报）


