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为老服务

给老人穿脱衣物 ，左

右顺序有讲究； 帮助卧床

老人翻身，站位、方向要随

时调整……近日， 杨浦区

江浦路街道辽源党群服务

中心内， 一场由杨浦区养

老护理人才技能大师工作

室组织的家庭照护者增能

培训正在进行。 近二十名

学员一边凝神聆听讲师王

程的讲解，一边“唰唰 ”在

笔记本上记下要点。

“双手要均匀发力，注

意观察老人的表情变化。 ”

29 岁的王程，身为杨浦区

养老护理人才技能大师工

作室负责人， 正从穿脱衣

物、体位转换、床椅转移等

多维度， 分享着自己的照

护经验。 学员中有养老机

构护理员、家政服务人员、

社区工作人员， 也有几位

头发花白的普通居民。

“老龄化社会，老年人

都想要原居安养。 这样的

培训很有必要。 ”64 岁的

江浦社区居民徐佩高兴地

说。 而在这场培训背后，一

套完整的杨浦养老护理人

才队伍建设体系已然成型

……

杨浦区是人口大区、 民生大区

和养老大区，截至 2024 年底，全区

户籍 60 周岁及以上老年人达

42.45 万人 ， 占户籍总人口的

41.31%，高龄老年人口数长期位于

上海市中心城区前列。 面对严峻的

老龄化形势， 养老人才队伍建设成

为提升服务质量的关键。

2023 年，上海发布《关于积

极推动本市家庭照护床位规范发

展的实施意见》， 杨浦民政以打

造“幸福养老”品牌为目标，积极

探索家庭照护床位服务模式，提

升养老服务供给和保障能力，推

动“15 分钟养老服务圈”布局更

加优质均衡。 而杨浦区养老护理

人才技能大师工作室， 正是保障

区域家庭照护床位服务优质供给

的重要一环。

“上海目前的养老模式简称为

‘9073’，90%左右的老年人居家

养老，7%社区养老，还有 3%机构养

老。居家养老依然占大头。如何提供

堪比机构养老的上门服务？ 这就对

我们的家庭照护床位护理员提出了

很高的要求。 ”王程说。

正如王程所说，“家庭照护床

位”模式，既依赖于适老化改造、智

能化设备等硬件支撑， 更离不开专

业照护人才的软件保障。 工作室的

培训， 正让专业照护知识从机构走

向社区、渗入家庭。

“我们一直在说， 老人的护理

需求是不断更新的， 所以我们的护

理工作就要与时俱进。 ”王程表示，

工作室不仅培训基础护理技能，还

引入呼吸训练、 认知症照护等进阶

内容，推动养老护理从“熟能生巧”

向“专业精准”转变。

目前， 全区已有 9家养老服务

机构开展“家庭照护床位”服务，将

专业照护延伸至老人家中。在 2024

年杨浦区养老护理职业技能竞赛

上，各机构选派的护理员表现优异，

其中多数接受过工作室培训。 这些

护理员回到工作岗位后， 又将新知

识新技能传播给更多同行， 形成良

性循环。

未来， 杨浦区养老护理人才技

能大师工作室将继续丰满羽翼，助

力杨浦养老服务事业高质量、 高品

质腾飞。 随着更多优秀护理人才的

加入， 这支年轻团队将进一步提升

培训质量， 助力打造属于杨浦的

“幸福养老”服务品牌。

（杨浦民政）

化解独居老人居家安全风险

一拉绳就有人应
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“帮老人穿上衣时， 注意先穿

患侧、再穿健侧……”王程在台上

演示着动画 PPT，双手还不断比划

着穿脱衣物的动作。 作为上海市首

个通过重点人才政策落户的养老

护理员，这位年轻的“老专家”从

2023 年起带队杨浦区养老护理人

才技能大师工作室， 长期扎根社

区， 持续开展专业护理技能培训，

致力于全面提升机构及社区养老

护理服务水平。

工作室成员以 “80 后”“90

后”为主，想法新、进步快、思路活、

素质高、 专业强， 是他们的最大特

点， 不少还是养老护理相关专业

“科班出身”。在以中老年人为主的

养老护理行业，这显得有些特殊。

“‘90 后’最多，都在一线干

了多年，有较深厚的理论知识和实

践经验，能在行业内起到很好的示

范引领作用。 同时，我们也在不停

地挖掘新人，希望激励更多年轻人

学出水平， 留在养老护理行业，拥

抱更好发展。 ”王程介绍说。

工作室的成立初衷很明确———

依托杨浦区社会福利院的专业资

源，通过组织开展专业培训、技能竞

赛和实践操作等活动， 打造养老护

理人才的孵化器。短短两年多，这个

年轻团队已在全区 12 个街道建立

工作站，形成“1+12”的培训网络，

将优质护理技能课程定向普及到每

个街道。 “课程面向全区养老机构

护理员、长护险护理员、家政服务人

员、养老社区工作者、社区居民等开

放。”王程介绍道，“今年下半年，我

们计划在全区 12 个街道内广泛开

展培训，每个街道至少培训两次，扩

大教学辐射面。 ”

居民徐佩专程参加江浦路街

道点位的培训，笔记本上密密麻麻

记着笔记。 “我家里人卧床需要照

料，但是怎么帮他穿衣服、怎么喂

饭、怎么搀扶走路，这些我们都不

专业，都要学。 ”徐佩说，不止是专

业护理员才有培训需求，很多像他

这样的“小老人”都需要服务于家

中的“老老人”，为家中老人提供

床边照护服务。

“学员们提出的实际问题，也

可能成为我们下一节课的授课内

容。 ”王程告诉记者，工作室的培训

课程涵盖老人日常照护、 专业护理

技巧、 应急处理等， 特别注重实操

性。每次授课台上与台下充分互动，

有问题当场解决。 工作室还想开发

出一套课程教材， 让养老机构护理

员、社区居民可以随时看、随时学，

让教材成为他们的“口袋老师”。

“尤其是家庭照护床位服务，

许多老人都有卧床或腿脚不便等

情况，要求护理人员在照护时更加

专业。 ”王程说，“这也是我们近来

的课程重点。 ”

年轻一代领军，扩大培训辐射面

赋能养老人才，提升养老服务能级

随着社会老龄化加速， 定海路

街道独居老人已超过 1100 户，并呈

逐年上升趋势， 独居老人的居家安

全，成为基层干部最大的牵挂。

今年 6 月以来， 定海路街道在

区应急局指导下，率先探索“技术支

撑筑防线、服务响应抢时效、社会协

同聚合力”的立体守护模式，政企社

携手为独居老人织密 “平安守护

网”。 截至今年 9 月底，街道已为近

700 户独居老人安装了守护设备，期

间实现了 2038 次服务互动 、884 次

安防预警、71 次有效救援，有效化解

了独居老人居家安全风险。

科技+服务

筑牢“第一道防线”

“一拉绳就有人响应，120 来得

快，日常安全时刻有人惦记着，街道

的这项实事工程真的很贴心！ ”“以

前总担心老人煤气忘关、 突发疾病

没被发现， 现在有了智慧设备的科

技加持， 可以让我们居委更及时响

应， 再也不用为老人居家安全提心

吊胆了。 ”老人和社区干部的安心，

得益于智慧安防设备———“一键通

拉绳 + 烟感报警器”， 以及全天候

人工客服，这套“科技 + 服务”组合

拳，确保老人如遇紧急情况，即使在

断电断网情况下， 设备也可以第一

时间发出预警、人工客服介入救援。

6 月以来，884 次安防预警里，

有 24 起风险隐患被精准化解：有老

人家中装修产生烟雾、触发报警，人

工客服及时联系街道安监上门普及

“装修安全防护知识”；有老人灶上

饭菜烧焦，触发报警，人工客服及时

电话提醒老人， 避免引发火灾……

技术的前置预警，让“事后救援”变

成“事前守护”，为独居老人居家安

全筑牢第一道防线。

半分钟内响应

抓住“黄金窗口期”

“从求援到 120到场，不到半小

时，这速度救了我母亲一命。 ”7 月

14日傍晚，阚奶奶突感心脏不适，拉

动“一键通”，12 秒平台响应，及时

联系 120 急救车，街道、居委和志愿

者等接力将老人送至附近医院就

医。类似救援多次上演：9月 18日凌

晨，张奶奶因“剧烈头疼”发出求

助，18 秒平台响应，为老人联系 120

急救车及时送医。9月 19日凌晨，管

爷爷因术后腹痛，拉动“一键通”，6

秒平台响应， 为其联系好 120 急救

车，平台还提前同步了老人病史，助

力高效救治。

近两个月数据显示，援通“一键

通” 人工客服响应时间不超过 30

秒，用速度为生命救援抢出“黄金窗

口期”。

多方发力

织密“平安守护网”

“守护独居老人不是街道单打

独斗，还有企业、单位、医院和志愿

者等多方力量协同参与。”定海路街

道为独居老人编织的守护网， 目的

在于打破时空壁垒、畅通部门沟通，

构建起多方参与、 平台联动的社会

协同网络， 提高独居老人平安守护

的精准性和可及性。

街区聚力、暖流涌动。 织密这张

守护网的， 还有一支街区党支部引

领下，多元主体参与的“平安 365”

志愿服务力量。 日常关爱所及，有帮

老人联系物业修马桶盖或排查煤气

灶点不着火的“小事”；也有老人们

遇到“头疼脑热”，家庭医生及时上

门或接力送医救治的“急事”；还有

老人想找人说说话， 志愿者上门与

老人唠嗑的“暖心事”……

据了解， 定海路街道的独居老

人“平安守护”项目仍在持续推进

中， 力争到年底前覆盖到街道 90%

以上独居老人，努力用“全天候、多

层次、常态化”的立体守护实效，把

独居老人“平安守护网”织得更密、

筑得更牢、守得更暖。 （定海桥畔）


