
2026.2.4佐责任编辑 / 张莉 执行美编 / 贺梦悦

03 善治乐居
杨杨浦浦··

临近农历马年春节，杨浦水丰嘉园这个仅有两栋楼、80 户人家的小区里年味渐浓，而比红灯笼更让人眼前一亮的，
是楼道里那股子“精气神”。

走进 90 号楼的门厅，曾经斑驳昏暗的墙面不见踪影，取而代之的是洁白平整的墙体和暖黄色的温馨背景。 墙面上
的文明标语整齐上墙，在明亮灯光的映衬下，显得格外庄重又不失温情。

小区刚刚经历了一次更新改造，不仅擦亮了小区的“面子”，更做实了安全与和谐的“里子”。

冬日清晨，暖阳透过修剪过的枝叶，在
崭新的塑胶步道上洒下斑驳光影。 几位阿
姨在修缮一新的花园广场轻盈舞蹈， 一旁
“暖心亭” 亭柱上喜庆的红灯笼随风轻摇
……位于市光四村 178 号北侧的 “中心花
园”，历经一场精心的“微改造”，如今已成
为居民们心中名副其实的 “社区客厅”，诉
说着“家长里短”的温馨故事。

小小区区绿绿地地焕焕发发新新活活力力

走进市光四村二街坊的中心花园，色
调统一的地砖、 齐整的沿街侧石与环绕绿
地的蓝色塑胶跑道，率先映入眼帘。 这片建
成于上世纪 90 年代的绿地，曾因绿化布局
不合理、设施陈旧老化，渐渐与时代脱节。
如今， 通过党组织服务群众专项经费推进
的微改造工程， 这里彻底实现了旧貌换新
颜。

改造项目的推动者是刚退休的居民区
原书记陈雨，不少居民都亲切地称他“老书
记”。“改造的核心是功能重塑。 ”陈雨介绍
说，项目不仅新建了供居民健身漫步的塑胶
步道与小型广场，还全面更新了地砖；对原
有大树进行专业修剪，让阳光能更通透地洒
进来；将原本单一的麦冬地，调整为观赏性
更强的草坪与错落有致的小型绿植。

新增的步道灯与绿地护栏，既筑牢了安
全防线，也点亮了社区的夜晚。 尤其是那座
始建于 1994年的凉亭，经彻底修缮后，告别
了漏雨、油漆脱落的窘境，以冬暖夏凉的舒
适姿态， 重新成为居民日常活动的核心场
所。

““暖暖心心亭亭””凝凝聚聚邻邻里里情情

硬件设施的提档升级， 唤醒了居民的
主人翁意识。 如果说政府投入为花园搭建
了“骨架”，那么居民的自发投入与情感倾
注，便为其注入了温暖“灵魂”。

“暖心亭”内干净整洁，悬挂着居民自
发筹款购置的红灯笼与时钟，木凳上还铺着
大家精心准备的柔软坐垫。一位正在擦拭玻
璃的居民志愿者笑着说：“这儿就像我们自
家的客厅，大家每周轮流来打扫、擦玻璃。看
着花园这么漂亮，心里特别舒坦，出点力是
应该的。 ”这种“轮班制”维护模式，已成为
居民间不成文的约定。

正是这份将公共空间视作“自家宝贝”
的深厚情感，让这座微花园超越了普通活动
场所的意义，成为充满人情味与归属感的社
区情感纽带。 就连草坪上的“文明养狗”标
牌，也是大家群策群力制作的。

市光四村的微改造，正是上海城市更新
从“大拆大建”迈向“精细绣花”的缩影。项
目规划之初，社区党组织、居委会、业委会
“三驾马车”便多次实地勘察，通过听证会、
调研会等多种形式广泛征集居民意见，将民
意充分融入设计方案。

从年久失修的角落，到功能齐全、温情
洋溢的“社区客厅”，真正的城市更新在于
对居民需求的精准回应，也是对社区共同精
神的培育与凝聚。 这座“小花园”里的“大
幸福”，正是超大城市精细化治理中，一份
温暖而有力的民生答卷。

（今日殷行）

小小区区花花园园变变身身““社社区区客客厅厅””
““暖暖心心亭亭””里里诉诉说说温温馨馨故故事事

热热心心邻邻里里化化身身““社社区区推推荐荐官官””
讲讲述述延延吉吉故故事事，，同同为为社社区区代代言言

清清杂杂物物、、刷刷白白墙墙、、立立标标语语

8800户户居居民民微微型型小小区区““焕焕新新””又又““焕焕心心””

从从物物理理翻翻新新到到文文明明润润心心

“以前楼道墙面旧得掉灰， 贴满了小广
告。”回想起半年前的景象，不少居民直摇头。老
旧的物理环境， 往往滋生不文明的居住习
惯———楼道堆物、电动车进楼曾是这里的常态。

“环境变了，人的习惯也跟着变了。 ”季
阿姨感慨道。去年下半年，延吉新村街道以深
化文明创建为契机， 将目光投向了这个微型
社区的“痛点”。 在居民区党总支的牵头下，
对小区楼道进行了彻底的墙面粉刷与美化。

但这绝非简单的“刷白”。 走进楼道，你
会发现这里更像是一个小型的 “文明实践
点”。 新粉刷的墙壁上，不仅装饰了美观的线
条，更将“富强、民主、文明、和谐”等核心价
值观融入了居民每天必经的回家路。

然而，要在这张“白纸”上作画，首先得
清理掉积攒多年的“陈垢”。这也成了焕新过
程中最难啃的“硬骨头”。 关键时刻，小区聘
请的上海益邦智瑞物业公司展现出了极强的
执行力与责任感。

“要把墙刷好，首先得把楼道腾干净，把
牛皮癣铲掉。 ”物业公司水丰嘉园管理处负

责人蒋勇敏深知，这不仅是体力活，更是“心
力活”。 面对楼道里堆积的杂物，物业团队一
边配合居委、业委会做思想工作，一边主动帮
年纪大的居民搬运清理重物。 用一次次“给
力”的行动，赢得了居民的信任，为后续的文
明施工扫清了障碍，也让大家看到了“透明
治理”下物业服务的实实在在。

“我们想把小区‘画’一下，张贴一些文
明创建的标语，让墙壁也会‘说话’。 ”业委
会成员在回忆项目初衷时提到。 这些上墙的
规范与标语，如春风化雨般，在潜移默化中确
立了社区的文明标尺。当环境变得整洁雅致，
原本随手乱丢垃圾、乱停车辆的居民，也开始
不好意思去破坏这份来之不易的美好。

文文明明环环境境““挤挤””走走安安全全隐隐患患

每逢岁末年初，消防安全都是社区治理的
重中之重。 在水丰嘉园，随着楼道环境的焕然
一新，一场关于“车”的文明规劝也顺势展开。

“楼道这么漂亮，电瓶车停在这里多煞风
景，而且还挡路、不安全。 ”这样的共识在居民
中迅速形成。 借着墙面翻新的契机，物业与业
委会顺势而为，开展了非机动车清理行动。

为了让车辆“回库”，小区在硬件保障上
下足了功夫。在地下车库和室外充电区，不仅
重新规划了停车线， 更赶在年前全面更新了
自动喷淋消防系统。

“以前担心地下充电不安全， 现在看到
喷淋系统装好了，墙上也贴着安全提示，大家
心里踏实了，也就自觉把车停下去了。 ”物业
负责人蒋勇敏介绍，如今通过“技防 + 人防”
的手段，上午下午各巡逻一次，发现违停贴条
劝阻，小区楼道内已难觅电动车踪影，彻底打
通了消防“生命通道”。

这种由环境倒逼习惯的改变，同样体现在
快递管理上。曾经，快递包裹像“摆地摊”一样
散落在门厅地上，既不文明又存隐患。如今，在
一楼显眼处，崭新的蓝色货架整齐排列，大件
小件各归其位。 这一个个细节的优化，正是文
明实践在社区治理中的具象化投射。

如今的水丰嘉园，楼道亮堂了，防撞角装
好了， 消防通道通畅了， 邻里关系也更和谐
了。在小区智能垃圾投放点，一位来探亲的客
人曾被深深触动：“你们一家人都那么认认
真真在分类，这让我很感动。 ”这一幕，正是
文明素养在居民心中扎根的最美注脚。

（上海杨浦）

近日，延吉新村街道开展“公益延吉志
愿者培育活动”，15 位社区居民完成了从热
心邻里到“社区推荐官”的身份进阶。这是一
次志愿者赋能， 更是街道探索以导览服务撬
动社区“人文 + 经济”双重活力的尝试，旨
在通过人与人之间的连接， 将社区治理的
“盆景”转化为文旅体验的“风景”。

这支“推荐官”团队的诞生，源于对社区
价值的重新发现。 活动现场，一部名为《益治
同行·睦邻共建线》的纪录片，展现了延吉社
区治理的温暖一面。

与程式化的讲解不同， 这里的“City�
Walk”路线并不避讳烟火气，特别聚焦那些
经过微更新后焕发新生的角落。视频中，4名
项目志愿者以亲历者的视角， 讲述了路线背
后“微小而确切的美好”。 这种“把家长里短
讲成动人故事”的能力，正是“社区推荐官”
的核心素养———他们要做的， 是将社区的物
理空间转化为有温度的情感连接， 让外来游
客读懂延吉的“人文肌理”。

“以前觉得带人逛社区就是指路， 现在
明白这是在传递社区精神。 ”在资深督导冉
逸帆的带领下，一场关于“角色转变”的头脑
风暴让学员们耳目一新。

培训通过案例分析与情景模拟， 引导居
民从“旁观者”转变为“延吉故事讲述者”。
作为连接社区与游客的桥梁，“推荐官”不仅
需要掌握扎实的历史文化知识， 更需具备敏
锐的观察力与互动技巧。 从语言沟通的艺术
到打卡环节的设计， 培训旨在赋予志愿者专
业化的服务能力，让他们能以标准化的素养、
个性化的表达，提升导览的体验感与参与度。

在“文旅商体”融合的链条中，文创产品
是重要的记忆载体。活动尾声，充满了延吉特
色的“延小吉”金箔画制作环节，为导览服务
增添了一抹亮色。

这不仅仅是手工互动，更是在打造“可
携带的社区符号”。 这些由“推荐官”引导制
作的金箔画， 将作为串联导览路线的独特文
创，丰富游客的行进体验。它让社区故事不再
止于听觉， 而是通过实物载体延伸至更广阔
的生活场景。

“推荐官”们不仅是社区故事的讲述者，
更成为社区活力的引流者， 通过一条条精心
设计的行走路线， 串联起周边的商业与文化
资源，助力杨浦打造“宜居、宜业、宜游”的人
民城市新样板。

（睦邻延吉）


