
党建引领办实事 为老服务有温度
果育社区成功创建 2022 年全国示范性老年友好型社区
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□记者 赵红羽

老社区如何焕发新活力？ 在豫园街道果
育居民区，能找到答案。

果育社区是老城厢里典型的“混合型社
区”，东至三牌楼路，南至复兴东路，西至河
南南路，北至昼锦路，面积 0.067 平方公里。
辖区包含两个建造于本世纪初的商品房小区
及一个建于上世纪 80 年代的老式公房复兴
小区， 辖区内的二级旧里果育堂街和薛弄底
街于 2020年完成旧改征收。

近年来，果育居民区坚持党建引领，根据
社区老龄化特点， 以创建全国示范性老年友
好型社区为目标，通过零距离楼组建设，为社
区老年人谋福利、寻便利。

前不久， 好消息传来， 果育社区获评
“2022年全国示范性老年友好型社区”。

坚持党建引领
持续提升小区适老环境

果育社区共有 905 户， 实际居住 2143
人，60岁以上老人 577人，占 26.92%。其中，
复兴小区 214 户，居住人数 448 人，60 岁以
上 182人，占 40.62%。

去年以来，“老、小、破、旧”的复兴小区
推进了美丽家园改造项目， 完成了小区门头
改造、门卫室改造、墙面粉刷、楼道改造和窗
户安装。 一个年代久远、环境较差的老小区，
一下改造成了舒适美丽的新家园。 “我们以

党建为引领，坚持‘三会’制度，通过听证会、
协调会和评议会，推进解决适老化改造。 ”果
育居民区党总支书记钱美丽介绍， 在美丽家
园改造过程中，居民区党总支坚持问需于民，
倾听居民们对改造的意见建议， 牵头实施适
老化改造，共排摸 905 户，需要改造 23 户，
完成改造 23 户，做到了“应改尽改、不落一
户”。

此外， 居民区党总支还在三个小区推进
安装电动车充电桩，解决了飞线充电、楼道充
电及电瓶带回家充电的安全隐患问题。同时，
为老年家庭免费加装了灭弧装置 189 套、燃
气报警装置以及烟感装置 131 套，大大提升
了居住安全感。

聚焦实事工程
多举措推进老房电梯加装

老房加梯，是居民群众最关切的“急难
愁盼”问题之一，也是果育社区重点聚焦的
实事工程之一。

复兴小区是典型的市中心老旧小区，由
于建造时间早，没有规划电梯，小区老龄化程
度的不断加深，使得爬楼难的问题日益突出，
许多老年人被迫“悬空”。 小区共有 8 个门
洞，2021年 3月开始加装电梯， 其中 2 台已
竣工交付使用，4台在建，2台二轮征询中。
在加装电梯的过程中， 果育社区也摸索出了

不少好做法。“一开始，我们就成立了工作专
班，由区房管局、街道、居委、业委会、物业公
司、电梯公司共同组成，线上微信群沟通、线
下每周例会，多方合力，实现各个环节有序推
进，为加装电梯提供组织保障。 ”钱美丽介
绍，在推进电梯加装过程中，很关键的一点就
是坚持党建引领。 在加装电梯意见征询、动
员、协调中，居民区党组织发挥政治引领力和
组织动员力， 楼组党员代表主动站出来成立
加装电梯三人工作小组。 同时， 引导居民自
治，激发群众主体作用。

“加装电梯， 说到底是居民 ‘自己的
事’，需要充分发挥自身的主体作用。 ”钱美
丽说，各个楼租通过成立加装电梯三人小组，
开设联名账户、与电梯公司商议合同细则、做
好楼栋邻里沟通解释工作， 都为顺利加梯提
供了强有力的支持。

自治促进共治
激发老年人参与社区治理活力

社区的建设发展离不开居民的热情参
与。 这几年，果育社区开展自治项目、培育自
治民星，从社区老年人群体中发掘自治达人，
以自治促进共治。

“复兴源自治项目”成功解决了小区飞线充
电和僵尸车，促进了小区环境的改善；“同心屋自
治项目”成功打造了小区老年人活动空间，方便
老年人看书读报、组织活动。社区的居民们自主成
立了“治说自划”自治小组，组员基本上都是老年
人群体，在小区公共事务中发挥着重要作用。

居民们齐心协力打造零距离楼组示范楼，形
成了楼组公约和议事制度， 楼道环境大为改观。
这些自治活动，满足了居民们参与社区治理的愿
望，也提升了活力社区、美丽家园的生活品质。

果育社区通过美丽家园改造、电梯加装、
适老化改造等工作的推进，持续改善社区整
体环境，逐渐成为老年人宜居、宜养的美丽新
家园。 与此同时，社区老年人的精神文化需
求也得到满足。

对于居民区接下来的发展之路，钱美丽
很有信心：“我们将持续注重发挥党组织凝
聚人心的作用，立足果育社区深厚的善文化
基因，走好社区善治之路，引领基层社会治理
不断创新，让居民的获得感、幸福感、安全感
更加充实、更有保障、更可持续。 ”

“灯不拨不亮，理不辩不明。”如今，在社
会治理工作中，“居民议事”为社区居民充分
发扬基层民主提供了一个发表意见和建议的
平台，鼓励居民共同参与社区管理、共同建设
美好家园、共同维护社区和谐。 随着“零距离
楼组”建设工作不断推进，在豫园街道，社区
居民通过对社区大小事务“议”起来，共同摸
索创新社区自治方法，一同建设“没有距离
感”的社区大家。

为切实深化“零距离楼组”建设，激发楼
组自治活力，豫园街道以楼组为单元，深化居
民自治，推动建设社区邻里共同体，不管是老
旧公房小区， 还是商品房小区， 通过居民议
事、团队自治，“零距离楼组”在不同类型的
小区内处处“开花”，成为社区治理工作的闪
光点。

方西居民区就是一处典型的“二元居民

区”，该居委辖区内共有两个小区，一个为商
品房小区“众鑫城”， 另一个则是弄堂小区
“恒安坊”。方西居民区党总支书记陈楠告诉
记者：“众鑫城作为商品房小区，具有典型的
都市特质，业主往往‘隔着一扇门、隔着一颗
心’。 在‘零距离楼组’建设的推动下，我们
通过整合居民群众、 自治组织等各类力量参
与楼组建设，搭建楼组议事平台，楼组居民参
与商讨楼组创建。 ”

如今，“众鑫一家亲”自治项目已经成为
居民们的“论坛”。 去年，就有居民主动在团
队会议上提出， 对所居住的楼组一层大堂进
行美化升级。通过居民区党总支、居委会的协
助，该提案成功亮灯。“我们不仅仅是对大堂
内原有的设置进行换新、清洁，”团队相关负
责人介绍道，“更让这个大堂成为了展示居
民风采、体现和谐楼组的平台。有的居民拿出

自己创作的画作，提升楼组人文氛围；有的亲
子家庭则向楼组捐赠家中的闲置童书，打造
儿童阅读空间。 该举动既环保，又让孩子们
在分享阅读的同时，得以结识来自同一个社
区的小伙伴。 ”

而在恒安坊，通过打造“恒安美”自治项
目，“邻里互助”“平安社区” 成为居民议事
的热点。 该团队不定期举办线上线下自治会
议，搜集弄堂小区居民反映的生活问题，并通
过发动社区治理“三驾马车”的力量，让“零
距离楼组” 建设真正为百姓解决 “急难愁
盼”。

“老年居民独居在家无人关心！ ”“恒安
美” 自治团队便依托社区妇女手工编织团
队，为社区困难老人送上编织好的衣帽。“小
区电瓶车飞线充电！ ”收到此项议事反馈后，
居委立刻着手建设绿色充电桩，开展“平安

弄堂”行动。
通过创建“零距离楼组”，原本陌生的居

民们结为好友， 邻里们跨楼道互相关心互相
帮助，将家的温暖延伸到楼道，延伸到整个社
区。 （自治办）

建设社区邻里共同体 激发楼组自治活力


