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豫豫园园··

人大

“云”逛“家、站、点” 直击百姓生活痛点
“我是快递员，请问是否

可以在社区楼宇为我们提供
一个能落脚、休息的‘快递之
家’呢？ ”“我是楼宇职工，请
问想要更多地加入社区活
动 ，是否可以通过 ‘家 、站 、
点’平台参与？ ”面对人大代
表，你最想问些什么，你有什
么急难愁盼想要解决？ 别着
急，让人大代表带你“云”逛
身边的“家、站、点”。

10月 28日上午，由豫园街道人大工委和
黄浦中心大厦党群服务站联合主办的第 14
期”‘豫’见代表”系列之“身边的‘家、站、
点’，生动的民主实践”主题活动在黄浦中心
大厦党群服务站“云”开讲，实现“线上 + 线
下” 双平台互动。 代表与市民们通过互联网
“面对面”，一同探讨如何更好地在社区治理
中实践全过程人民民主。

线上+线下
“家、站、点”架起代表与选民的“连心桥”

根据市、区人大要求，豫园街道自 2020
年起，在辖区内开始创建人大代表“家、站、
点”， 打通代表联系群众的“最后一公里”。
2021 年，豫园街道对“家、站、点”进行了全
面升级，丰富代表履职方式，创新代表履职机
制。 在多方协力、积极探索下，“家、站、点”已
成为代表联系选民的“连心桥”“直通车”。

“身边的‘家、站、点’，生动的民主实
践”主题活动当天，黄浦区人大代表丁明渊工
作小组正式启用，区人大常委会副主任、党组
副书记徐惠明为丁明渊代表工作小组授牌，
希望通过这一创新机制， 延伸人大代表的履
职阵地，促进形成更有质量的履职成果。

“目前，豫园街道共有 6位市十五届人大
代表，25 位区三届人大代表， 分别编入代表
联络站和代表联系点。”豫园街道相关负责人
介绍，“除了线下的‘家、站、点’阵地，豫园街
道在‘善治豫园’公众号设立‘人大代表家站
点’，开通了线上 24 小时直通车，实现代表
服务群众‘全天候’。 ”

回应+解决
专业观点直击百姓生活痛点

活动现场，代表和嘉宾就“人大代表如何

通过‘家站点’这座桥梁，在新时代实现更大
的作为”的话题，纷纷提出接地气、可操作的
新思路。 如，让人大代表“流动”起来，把具备
同样特长专业的人大代表“聚集”起来，让代
表履职工作闭环“打造”起来等等。

面对老百姓提出的部分生活难题，如“就
医难、看病难”“长者如何在社区享受便民服
务”等热点问题，豫园街道第 49、50 选区四
新人大代表联系点率先探索推出 “豫享生
活”活动，把便民服务送到社区。 第 53、54选
区人大代表联系点则推出“医路有爱”活动，
把群众有需求的优质医疗服务送到社区；群
众的心声被传递的同时， 代表们又通过自己
的行动，把心声转化为一件件实事，让“家站
点”成为新阵地，小平台发挥大作用。

豫园街道第 51、52选区的人大代表联系
点，“综合便民服务体”与联系点的功能充分
结合，通过代表牵头，组织形成“爱在豫福”
系列活动。人大代表还利用专业知识，帮助群
众解决旧改征收、环境整治等“急难愁盼”的
诉求，让老百姓更多的意见建议“被听到、被
看到、被回应、被解决”。

痛点+热点
代表履职实践全过程人民民主

“人大代表人民选， 选好代表为人民”，
“家站点”不仅仅只是一块牌子和几张桌子，
更是代表接地气、察民情、聚民智、惠民生不
可或缺的平台， 也是全过程人民民主在基层
实践的重要阵地。

“通过‘家站点’平台下沉到基层，可以将
群众关心的共性问题，通过市、区两级代表联动
共同推动民意上传和更高层面的关注。 ”上海
市十五届人大代表、全国劳模、南房公房物业联
合党支部书记蒋华云分享了自己从区人大代
表到市人大代表的履职感悟。 据了解，蒋华云
从 2018年至今，反映了很多涉及民生、环境的
建议、议案，比如关于市中心住宅小区鸽子集中
寄养到郊区的建议、关于拓宽物业服务内容，鼓
励物业公司参与社区养老的建议等。

黄浦区三届人大代表、 上海中房建筑设
计有限公司董事长丁明渊则在直播中谈到履
职工作时表示， 在参与恒安坊小区花坛微更
新项目和福佑路“一街一路”改造设计的过
程中，通过“家站点”聆听群众的声音，发挥
专业特长，让城市建设更加人性化，践行了上
海“人民城市人民建”的城市理念。

人大代表“家站点”是代表履职、实践
“全过程人民民主” 重要平台， 也是汇聚民
意、集中民智、反映民生的重要窗口。 未来，豫
园街道人大工委将继续深化平台建设， 让全
过程人民民主真实地体现在为人民办实事
中，让“家站点”在新时代新征程中发挥出强
大的民主力量。 （街道人大工委）

心系“老小旧” 聚力解民忧
豫园街道开展 2022年第二次市、区人大代表集中联系社区活动

为贯彻落实党的二十大精神， 进一步密
切人大代表与选民群众的联系， 充分发挥代
表主体作用，豫园街道人大工委于 11月上中
旬开展 2022年度第二次市、区人大代表集中
联系社区活动。豫园街道市、区人大代表如期
来到人大代表“家、站、点”，集中听取人民群
众对“老小旧”等民生问题的意见建议。

在代表之家，市人大代表仇杰、蒋华云，
区人大代表冯渊、 张小平等参加集中接待活
动。 有关社区单位代表、社情民意信息员反映
了旧改后党员志愿者融入新社区的长效发
展、 双减后中小学增设校内食堂和扩建体育
场地、暂缓关闭傅家街豫园集市菜市场、淮海
东路（云南南路至西藏南路段）无非机动车
道存安全隐患等问题和建议。

在代表联络站，区人大代表陈卫、倪强等
参加集中接待活动。 有关社区单位代表、社情
民意信息员、 居民代表提出了开放亲子阅读
空间、 托育服务和妇女免费体检打破户籍壁
垒、 双职工家庭呼吁社会组织承接幼小学生
放学后看护服务等问题和建议。

在第 49、50选区代表联系点（四新联系
点），区人大代表王旋、张小平、邵泉、周旭等
参加集中接待活动。 参会的群众提出了暂缓
关闭傅家街豫园集市菜市场、 加快建设老年
食堂、加快四新小区“小梁薄板”和豫园小区
的房屋征收等意见和建议。

在第 51、52选区代表联系点（学院联系
点），区人大代表毛惠刚、陈卫家、陈晓燕、秦
伟华、倪燕飞等参加集中接待活动。 居民们反
映了家门口买菜难、 老公房加梯后的管理维
护、加速吴家弄地块房屋征收等意见和建议。

在第 53、54 选区代表联系点（露香联系

点），区人大代表冯渊、杜超杰、胡蒙、梅守真、
崔秉文等参加集中接待活动。 选民和群众反
映了太阳都市花园停车难、 人民大楼旁边增
设停车设施、 废弃公共电话亭的处理利用等
意见建议。

在第 55、56选区代表联系点（方西联系
点）， 市人大代表丁碧军和区人大代表丁明
渊、王依群、厉明、陈一峰、罗美荣等参加集中
接待活动。有关社区选民代表、社区单位代表、
居委社工反映了老西门周边旧改后生活设施
缺失、增加青少年户外公共活动场地、尽快将
政府补贴减免租金政策落地等意见建议。

本次集中联系社区活动，共有居民、社区
单位负责人、 社情民意信息员等 45人参加，
大家各抒己见，现场讨论热烈，线上线下共收
集意见建议 26条。 市、区人大代表们认真倾
听，与大家一起交流互动，并对一些街道层面
的问题现场进行解答；对现场解答不了的市、
区层面的问题进一步汇总梳理， 将通过相关
途径， 把大家反映的问题和意见建议传递至
相关部门。

为了更广泛征集老百姓的意见建议，人
大工委通过“善治豫园”微信公众号平台及
联系点公众号平台发布“人大代表集中联系
社区”信息，并接受预约。 线上 +线下相结合
的形式， 使这次集中联系社区活动的参与面
更广了， 代表对老百姓的各种诉求也了解得
更全面了。 街道人大工委主任邵泉表示，将进
一步以“家站点”平台赋能增效为抓手，让更
多基层声音被听到、 被回应， 为代表倾听民
声、收集民意、化解民忧做好服务保障工作，
不断推进全过程人民民主探索实践。

（街道人大工委）


