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家庭医生工作室 为健康保驾护航
给社区居民的一封信

亲爱的居民朋友：
您好！
我们是周家桥街道社区卫生服务中心的

家庭医生，我们中心位于长宁路 1700 号，中
心下设范北、三泾、古南三个社区卫生服务
站，这里是中国家庭医生发源地。2011 年，中
心成立了全国第一个以家庭医生名字命名的
工作室———陈华家庭医生工作室。经过几代
周桥人的努力和社区居民的支持，周桥家庭
医生精神代代传承，周桥的家医队伍逐步发
展壮大。
家庭医生是居民全生命周期的健康“守

门人”。在抗疫期间，我们无畏逆行、不舍昼
夜，86 场大筛，封控 519 栋楼，24 小时核酸，
采样逾 301 万人次，只为筑牢社区防疫底线，
守护您的健康与平安！我们为居民解决了出
门看病难、购药难等问题，为高龄独居老人和
急需用药的慢性疾病患者接力送药。在抗疫
之余，家庭医生和社区护士们仍坚持通过电
话、微信与居民保持联系和沟通，开通 24 小
时就医保障服务热线，线上和电话咨询 6000
余次，帮助居民转诊 500余人。疫情期间，我
们力争做到让您“看病就医不用愁”。
或许您曾经在门诊，因为病痛得到家庭

医生的救治与指导；或许您曾经在家里，接受
过家庭医生上门巡诊治疗；或许您曾经在电
话的那一端，听到家庭医生用温和坚定的声
音进行健康访视；又或许在社区中，您曾看到
家庭医生急匆匆的身影，奔赴在维护居民健
康的路上。您可能有签约的家庭医生，也有可
能您还在选择中。不管何种方式与我们建立
联系，我们始终在那里，关注您的健康。
20 年来，社区卫生发生了很大的改变，

家庭医生制的发展推动了社区全科建设，我
们以居民需求为导向，与华东医院、市儿童医
院、同仁医院、天山中医院等名专科合作，
MDT全专联合门诊、“桃子姐姐”爱儿工作
室、心身专病门诊、心脏康复门诊、肾病门诊、
房颤药学联合门诊、便秘中医门诊、疼痛门诊
等专病诊疗成为中心的医疗特色。同时，家庭
医生制的发展夯实了公共卫生保障，“周医
荟”、“周桥演播室”等健康科普品牌耳熟能
详，从新生儿访视到老年人免费体检，全生命
周期的健康管理深入人心。

目前我中心已签约居民约 3万人，签约
居民享受到了基本医疗、公共卫生、健康管
理、健康教育与咨询、预约优先就诊、长处方、
优先转诊出诊、用药指导、中医药“治未病”、
老年人免费体检、大肠癌筛查、二类疫苗优先
预约接种等多项服务，具备“多、快、好、省”
四大优势。我们走进社区、走进楼宇、走进居
民家中开展全面服务，尽最大努力满足居民
多元化的健康需求。

家庭医生对签约居民的连续性健康管理
是老百姓获益的最大感受。王阿姨是我们的
签约居民，她患有糖尿病，定期会来就诊。前
段时间我们发觉蛮长时间没有看见王阿姨
了，打听得知王阿姨最近记性突然变差，严重
影响日常生活。家庭医生第一时间联系到她，
经过沟通交流考虑有早期认知障碍的可能，
通过绿色通道转诊至华东医院确诊，经早期
药物干预，目前王阿姨已基本恢复。

像王阿姨这样早期发现、早期治疗，预后
很好的例子有很多，在我们中心，家庭医生们
投身社区卫生、心系签约居民。希望这封信能
为您的健康提供帮助。
最后，衷心祝愿您及家人身体健康、阖家

幸福！
周家桥街道社区卫生服务中心

您的家庭医生
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何不来杯咖啡？ 周家桥街道这个改造“啡”常可！

近期，周家桥街道的一个闲置核酸采
样亭迎来了华丽“变身”，变成了一个兼具
功能与颜值的暖心驿站，并将其设立在街
道综合为老服务中心。为此，中心特意举办
了一场“何不来杯咖啡”活动，邀请中心老
人和居民前来喝喝咖啡、唠唠家常，一起度
过曼妙的夏日时光。
暖黄色的墙面，桔棕色的窗口，主打一

个暖心贴心，再加上天蓝色的遮阳棚、样式
丰富的贴纸，还有一块琳琅满目的菜单，像
是随时可以出摊的咖啡屋，在中心一角等
待客人的光顾。
居民们兴趣满满地驻足窗前，“弄得噶

漂亮啊”“我想弄杯咖啡尝尝味道”，好奇
地等待着新鲜出炉的饮品。值得一提的是，
制作咖啡的“技术人员”是中心的长者，他

们在工作人员的帮助下磨粉、过滤、冲泡，
再耐心等待萃取，一杯芬芳馥郁的手磨咖
啡就完成了。
不仅有咖啡，这里还有清爽可口的夏

日饮品，“噗呲一下”“瘦瘦水”“祛湿有
我”等风趣十足的名字吸引着来往的居民，
都要来上一杯尝尝究竟是什么味道。
大家端着饮品，尝着美食，围坐在充满绿

茸茸元素的餐椅周围，享受老克勒的上海时
光。
除此之外，经过精心装饰后的“网红

点”正等待大家打卡：咖啡自行车、悠闲一
角，各具特色风格的点位让为老服务中心
犹如夏日般绚烂热烈。咖啡自行车惹得大
家纷纷夸赞，都要驻足打卡。
此次活动在合影中完美落幕，但暖心

驿站不会“落幕”。不仅是简单的咖啡制
作，这里还可以是暖心谈话点、爱心捐赠
点。周家桥街道一直在为民服务的路上探
索，寻找多样、贴心、靠谱的形式，让居民感
到暖心便是暖心驿站改造的初衷。


