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专题

从“氢氧化铝”到“望闻问切”

党建引领“三驾马车”同向发力

刘和华：牢记初心使命 在社区再“启航”

越秀苑小区外景

建党百年

党员风采

□记者 宁之 实习生 查怡欣

普善居民区位于芷江西路街道最西面，

紧邻上海火车站北广场， 由 4 个商品房小区

组成。其中，有 2000年前的老旧商品房，也有

2013 年的次新商品房，社区形态、居民年龄

结构等各异。

张磊是新一任普善居民区党总支书记，

也是街道最年轻的一批书记之一。 他虽然年

纪轻轻， 却在党总支引领社区治理方面颇有

心得。 2019 年，张磊就在协和居民区开展旧

改工作中探索形成了 “氢氧化铝” 工作法。

“氢”即“亲”，只有亲近居民，才能赢得居民

的口碑；“氧”即“扬”，党总支跨前一步，加

强政策宣传，将“被动服务”变为“主动服

务”；“化”是化解的意思，为了主动化解居民

生活中的各类矛盾纠纷， 协和居民区成立了

“志根知底”调解工作室，让大多数矛盾不出

小区就能得到化解；“铝”即“缕”，党组织要

缕清思路、 找准方向， 切实解决居民群众的

“急、难、愁”问题。

今年 2 月，张磊在普善居民区走马上任。

来到普善居民区后，他在总结“氢氧化铝”工

作法的基础上， 又因地制宜地推出了颇具普

善特色的老中医诊断法———“望闻问切”。

望，即观察走访，了解各小区的实际情况；闻，

即听取小区居民对于疑难杂症的看法；问，即

询问党员、 居民代表对于解决问题的建议；

切，即切实把一些为民实事做到实处，改善设

施设备和家园环境。

痛则不通， 通则不痛。 以越秀苑小区为

例，经“望闻问切”工作法诊断，其痛点堵在

了业委会的规范化运行这一环。“党总支党建

引领规范业委会运行，让‘三驾马车’同向发

力是打通脉络的关键。 ”张磊说。

越秀苑小区地理位置优越、交通便利，但

由于房龄较老，小区基础设施陈旧，许多设施

设备破损甚至瘫痪却得不到相应的维修，成

为居民生活中的一大痛点。 面对这一现状，普

善居民区党总支始终坚持党建引领， 主动跨

前一步，监督与指导好业委会、物业的工作，

协调“三驾马车”同向发力。

今年以来，党总支聚焦支部能效发挥，

以支部书记、 支委为主的党员先锋队将作

用发挥落到实处。年中时，越秀苑小区业委

会面临无人掌舵的状态， 这对本是矛盾重

重的小区而言是个极不利的情况， 刚刚增

补委员不久的业委会积极性也受到严重打

击。党总支立即召开扩大会议，经过党员们

的提议与业委会的沟通，建立了由党总支、

居委会、各支部书记支委、业委会委员、物

业组成的联席会议过渡机制，形成了“重

大问题通过每周定期召开的联席会议解

决、临时问题通过微信群即时解决”的模

式，为小区的平稳运行保驾护航。通过一次

次的会议磋商及线上的无缝对接， 近 4 个

月的运行里，完成了小区监控设施、部分楼

的消防设施改造、小区竣工 20 年余年的第

一次绿植修剪等， 有力地支撑了业委会工

作开展， 确保业委会人员增补到位前社区

事务不断档，社区平稳有序。

越秀苑小区共有 10 个门栋、840 户居

民。“门栋多、能人多”，居民对公共议题有参

与的积极性，但往往意见无法集中。 为破解这

一难题，普善党总支将各类议题分类处理，以

小区 3 个文件为准绳， 加强对业委会的监督

与指导， 把业主大会作为民主集中的有效工

具，通过发挥党员代表 +业主代表的作用，楼

组事务以“本楼组居民议本楼组事”为原则；

全小区事务以“业委会牵头，业主大会决策”

的模式，推动各项难题落地。

党总支通过一次次的业主代表党员代表

会议酝酿、 听取意见， 一次次的楼组业主大

会、全小区业主大会表决、集中，充实了业委

会的人员、提升了物业服务水平，推动了小区

设施设备的改造与维修。 业主大会开出成效，

一方面提升了居民的获得感， 正向发挥了党

员、业主代表的能动性与积极性；另一方面也

形成了民主集中的有效机制， 摆脱了议而不

决的窘境， 为小区的良性发展提供了人员保

障、组织基础与可复制模式，也提升了业委会

的规范化运行水平。

曾经，6 号楼一楼大堂一度成为非机动

车临时停放点。非机动车进楼道，给楼内居

民带来严重的消防安全隐患。以前，物业也

有张贴禁停公告， 但没起到应有的效果。

“只要是对绝大多数居民有好处的事，我

们就要坚定不移地去做！ ”雷厉风行的张

磊代表党总支发声后，层层部署，一方面物

业派保安现场值守， 并及时清理违停的非

机动车； 另一方面派 1 名党员志愿者劝导

居民。 经过一周时间的治理，6 号楼一楼大

堂没有非机动车停放， 居民也渐渐习惯了

将非机动车停放到指定地点。 为了形成长

效治理，物业提供人力保障，定时定点让保

安回头看， 检查小区飞线充电和非机动车

上楼的情况；业委会则从技防上给予支持，

以此为契机，在征询业主意见后，给全小区

10 个楼栋安装了“梯控”，一旦有非机动

上楼，电梯即自动暂停运行，以技术“劝

阻”非机动车上楼。

历时半年的探索， 普善居民区党总支通

过党建引领，打通了业委会、物业与居民之间

的难点及堵点，发挥了业委会、物业的职责能

效、激发了居民参与小区建设的能动性，理顺

了“三驾马车”关系，建立了良性的联动循环

机制，营造“人民城市人民建”的良好自治与

共治氛围。

□记者 宁之 实习生 查怡欣

今年 76 岁的刘和华， 家住越秀苑小区，

是一名有着 50多年党龄的老党员。 年轻时，

他担任南京军区空军后勤部首长机要秘书，

后来到地方工作， 在工会主席的岗位上屡获

先进，在市委宣传部系统退休。 退休后，不仅

参与社区治理的方方面面，还经常讲授党课，

以理论结合实践的方式， 给社区党员传递正

能量，为社区居民开展志愿服务。

2007 年， 刘和华搬至越秀苑小区居住。

由于刘和华党性修养高， 又擅长开展群众工

作，久而久之，他在小区有了很高的威望，被

居民推选为普善居民区的支部书记。 老伴凌

丽丽曾荣获上海市三八红旗手、 上海市六好

职工，也走出家门到小区报到，成为了一名志

愿者。

越秀苑为商品房小区，由于房龄较老，小

区基础设施陈旧，居民的获得感稍显不足。 近

年来，刘和华积极发挥党员的作用，急居民所

急，想居民所想，在小区多项治理工作中注入

党员的正能量，为小区带来一股清风。 此前，

由于居民对业委会缺乏信任， 一度使小区治

理工作按下了“暂停”键。但刘和华坚定党员

立场，本着一颗为民服务的心，倾听、搜集居

民代表意见，与党总支、居委会、物业共同商

量对策，助力业委会公开、透明地开展工作，

主动接受群众监督。 在他看来，有负责的社区

带头人和正能量的党员支持工作， 是助推社

区产生良好改变的重要因素，“三驾马车”才

能同心协力。

每一次社区开展志愿服务活动，刘和华

都腾出时间积极参加，率先垂范。 比如，在街

道组织新冠疫苗接种之初，刘和华就第一个

前往接种疫苗点完成接种，并劝说女儿放弃

企业的奖励也来社区打疫苗，在家中和社区

里都发挥了党员的带头模范作用。 对此，刘

和华感叹道：“我们老党员不能因为退休至

社区就放松对自己的要求，要始终牢记初心

使命，在社区再次‘启航’，为群众多做实

事、做好事。 ”

今年是中国共产党成立 100周年。 经过

精心备课，7月 12日，刘和华给社区党员们上

了党课，深入学习习近平新时代中国特色社会

主义思想，让党员重视实践的同时也加强理论

修养。 这是他在社区上的第三堂党课。 记者了

解到，学习党史在刘和华心中占据非常重要的

地位，“以革命的名义想想过去， 忘记过去就

意味着背叛” 这句话是刘和华始终恪守的信

条。于是，在上党课时，他会重点介绍党史。“他

讲的党课并不死板，打破了群众对于老党员的

刻板印象。上党课时，他并非顺着提纲来讲，而

是跳脱固定的模式，以新的视角和生动的事例

来讲述。 因此，他开的党课，座无虚席。 ”普善

居民区党总支书记张磊如是说。

“身为党员，我们要不忘初心，把终身托

付给党。 ”这是刘和华对于自己党员身份的

感慨。 他认为，作为党员，最需要做的事情也

就是基本的三点：一是从我做起，发挥党员的

带头模范作用；二是从现在做起，只争朝夕；

三是从点滴做起。当问到他做出的贡献时，刘

和华谦虚地摆摆手，说：“我做的不过都是最

平凡的小事情，像劝阻居民吵架，化解矛盾，

尽自己所能地去做好这些小事。 ”

刘和华对越秀苑的未来很有信心，同时，

他也对社区的发展提出了自己的建议： 从宏

观层面上他建议做到 3 个落实， 即， 组织落

实、思想落实和人员落实，开展正能量宣传，

对人员进行严格把关，对人才进行培养；具体

事项中，被搁置的垃圾分类站工作重启，一直

是刘和华的心愿清单中的一项。 原本计划在

2019 年时修建的垃圾分类站，因为居民意见

不统一而停建。 因此，小区临时在正门、7 号

楼和 10 号楼的主干道旁放置了垃圾分类临

时分类点。 但这个临时的垃圾投放点对居民

生活质量有一定影响，特别是夏天，湿垃圾发

酵产生异味，且放在主干道旁也不美观。 “早

日将停滞的工作提上日程， 协调好居民的意

见， 重启这项工作是我和居民们共同的期

待。 ”刘和华说。

刘和华表示，自己作为老党员，有传统

优势，党性更加坚定，不会轻易动摇立场，能

更好地支持党的事业，支持居民区党总支年

轻书记的工作。 接下来，他会把“新老优势”

进行结合，为社区居民谋幸福，切实提升居

民的幸福感和满意度。

刘和华


