
自动“捕捉” 自动派单
自动结案 全过程环闭监管

城运中心工作人员陈臻打比方说：“这套
设备就好比给垃圾箱房派了一个‘电子跟单
员’，从‘捕捉’问题开始，到发出警示消息，
再到验收结果， 除了处理环节需要工作人员
介入，其他环节都可以自动完成。 ”记者在平
台管理员系统后台看到， 每一单都有处理前
后对比图和视频留痕， 真正做到智能化全过
程监管。

长城苑是率先试点安装 “电子跟单员”
的小区之一。 自从有了“电子跟单员”，居民
垃圾分类更自觉了， 保洁员表示也能在非垃
圾投放时段专心清扫楼道了。据了解，起初长
城苑垃圾分类监管工作由志愿者承担， 既费
时又费力。 当居民基本养成了准确分类投放
的习惯后，志愿者就撤离了，如有分类不精准
的情况发生，往往保洁员会进行二次分捡。

连日来，随着“电子跟单员”上岗，一旦
出现投放不合格的情况，芷江西路街道城运
中心大屏会第一时间出现提示信息，并将情
况反馈到点位管理员的手机上，以便及时赶
到现场处理，待工单结案后，监控将 AI 自
动捕捉整改后的画面并上传系统完成自动
结案。具有“捕捉”功能的“电子跟单员”充
当了此前志愿者的角色，既对没有做好垃圾
分类投放的居民起到警示作用，又减少了人
工监管压力。

除了“电子跟单员”可以自动“捕捉”生
成工单、精准分发、验收结单，平台管理员也
可以在任意环节通过电脑或者手机等终端设
备介入。 问题被发现后，经平台分析通过后，

自动派发给点位管理人员，督促整改。 点位管
理人员收到平台推送的消息通知后前往现场
整改，并上报整改情况。 与此同时，平台管理
员复核上报情况，确认问题有无整改。 后台管
理人员还可根据自身需要， 导出案件问题明
细和小区案件排名， 作为街道下阶段的垃圾
分类工作方向的数据支撑。“我们通过收集点
位管理人员的体验度和定期抽查历史记录，
不断分析优化智能管理场景， 力争做到科技
赋能最大化。 ”陈臻如是说。

数据赋能 分析应运
提升垃圾分类工作效率

记者了解到，这批“电子跟单员”能够根
据长期收集沉淀的数据进行分析，对垃圾分类
点位出现的小包垃圾、垃圾满溢、环境卫生、混
装混投、设备管理等现象，根据难点顽症出现
的频次进行排名。 管理人员可以根据“问题”
榜单，有针对性地对垃圾桶的容量、投放时间
等进行适度调整，也可以给小包垃圾落地问题
突出的点位管理人员提出整改建议。

2021 年上半年，街道环保科博中心一楼
和长城苑垃圾箱房内都安装了垃圾箱房公共
卫生消杀除臭装置。 该装置采用专业技术，安
装快捷方便，耗能低、运行成本低，针对生活
垃圾等不同垃圾类型， 可以进行高效除菌除
臭，达到除臭、抑臭速度快、抑臭时间长的效
果。 除臭装置投入使用后，通过全自动操作定
时定量喷洒药水对垃圾箱房进行高效消毒、
除臭和除菌。 这样一来， 就可以阻止臭气外
泄，从而将异味物质对人的影响降到最低，也
有效遏制蚊蝇孳生、病毒的传播，保障了垃圾
箱房的卫生整洁。 居民们对此举大为赞赏。

陈臻表示， 有了试点使用除臭装置的经
验和居民的正向反馈，下一步，也可以考虑将
垃圾箱房异味监测纳入芷江西路街道垃圾分
类管理平台进行监管。

据悉， 目前芷江西路街道垃圾分类智能
管理平台 1.0 版本共有 5 大模块， 是根据街
道实际情况和居民需求量身定制的应用场
景， 也方便后续根据工作实际进行单一模块
的升级优化，能够更加精细、有效地提高垃圾
分类全过程参与人员的工作效率。
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□记者 张翠玲

“以前在非垃圾投放时段，保洁员
需要每隔一小时走近垃圾箱房才能查
看箱房四周有没有被随意丢弃的落地
垃圾；现在我们只需要在手机端查看有
无消息提醒就能立刻知道，效率大大增
加，也解放了保洁员的一部分劳动力。 ”
交通公园居民区主任刘文莉表示，自从
芷江西路街道垃圾分类管理平台终端
设备在长城苑试点上线后，垃圾分类的
情况得到明显改善。

当垃圾被丢在箱房门口，如何及时
发现？ 当垃圾桶里的垃圾满溢，如何及
时预警？ 当垃圾箱房附近流出污水，如
何及时处理……前不久，芷江西路街道
加快生活垃圾分类“一网统管”智能场
景建设，将辖区居民区和菜场垃圾箱房
探头接入街道城运平台，试点上线“芷
江西路街道垃圾分类管理平台”智能场
景应用系统，并辅以“芷江 e 览通”小程
序在移动端使用，实现垃圾分类全过程
闭环监管。

芷江西路街道垃圾分类智能管理平台主界面
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