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聚焦

牵住党建的“牛鼻子”

党建的“牛鼻子”怎么牵？ 张冰感
言：激发党员活力，让党员带头发挥先
锋模范作用是关键。

2021年是中国共产党建党 100 周
年，也是换届大年。在街道党工委、办事
处的支持下，灵光社区依次完成了党总
支换届、6 个党支部换届， 换出了新班
子、新作为、新气象。

在建党 100周年之际，灵光居民区
党总支受托为居民区 50 年以上党龄党
员颁发了“光荣在党 50 年”纪念章，并
向老党员们表达了崇高的敬意。 此外，
党总支还与中铁十五局、 区建管署、久
兴物业等企事业单位党支部结对共建，
并组织社区党员和共建单位党员共同
开展了精彩分呈的特色党建活动，丰富
了社区党员的精神文化生活。 张冰表
示，2022 年灵光居民区党总支将继续
做好辖区单位的共建联建，在已有党建
共建资源的基础上积极拓新，努力将共
建活动融入到服务居民中来。 目前，党
总支已与辖区工商银行、 北京银行、铁
路检察院等单位取得联系。

成事的关键在人。党总支有了方方
面面的资源， 最终受益的是灵光居民。
在灵光，就有一个居民家喻户晓的志愿
者服务品牌———“医疗专家义务咨询
室”。 该服务品牌成立于 2017年，团队
成员共有 11人，平均年龄约 70岁。 他
们退休前都曾是各大医院各科室专家，
有着丰富的临床经验，组成了一支擅长
消化内科、石氏伤科、疼痛科、眼科、心
内科的专家志愿者队伍，其中心内科专
家钱惟成医师享受国务院津贴。

专家们退休后从医院回到社区，从
“单位人”变成了“社区人”，其中带头
的党员医师也从“在职党员”转变成了
“社区党员”， 在社区这方热土上继续
发光发热。他们发挥专业所长和奉献精
神， 用精湛的医技为居民提供义务咨
询，具体包括专家级别的义诊、健康保

健、预防疾控、家庭老年护理、用药常识
等服务内容，大大方便了居民。

“我们足不出小区就能享受专家问
诊，真的很有幸福感！ 他们既是我们身
边的医导，又是心理辅导师。”有灵光居
民如是说：“本来是带着思想包袱来的，
咨询完就可以卸下包袱回家了。 ”大家
纷纷为这支专家志愿者队伍的医德、医
风、医技点赞。 经过 4年多的发展，“医
疗专家义务咨询室”也成为了灵光社区
最具特色的志愿者服务品牌。

致力于为群众办实事

2021 年， 灵光居民区党总支带领
“三驾马车”推动居民各项急难愁盼问
题一一解决，为辖区居民办成了许多实
事、好事，受到居民的点赞。

2021 年灵光居民区党总支换届
后，张冰正式走马上任灵光居民区党总
支书记岗位。 在这个岗位上，张冰通过
走访调研梳理出了一张小区治理的
“需求”清单，综合分析得出：加装电
梯、群租整治和社区环境排在前三。

灵光居民区属于老旧小区， 一般为
多层， 由于种种历史原因现存各种类型
的房屋，有售后公房、商品房、租赁房屋
等，而且老年人居多，有很多居住在三楼
以上的“悬空老人”， 受困于上下楼不
便，有的甚至半年多都不下楼一次。 张冰
说道：“改善居民上下楼的难题就成为了
我们首要解决的难题。 ”

据了解， 在给老旧小区符合条件的
楼组加装电梯的过程中， 党总支对楼组
加梯硬件条件进行勘测后，倡导“符合加
装条件一栋就加装一栋”，组织各支部书
记、 业委会主任及相关楼栋居民召开会
议征询意见，一次又一次地打电话，遇到
态度较冰冷的住户， 工作人员和志愿者
就耐心上门讲解，晓之以理动之以情，以
高度负责的心态积极推动和促成加梯这
项“民心工程”。 截至目前，灵光居民区
加装电梯项目已有 4台完成签约。

2021 年， 灵光居民区党总支在社
区平安办的带领下， 联合街道城运中
心、房办、城管等，对灵光辖区的群租房
进行逐一排查， 共发现 40户疑似群租
情况，经确认其中 14为正常居住，对剩

下的 26 户一一告知房主并进行整治。
为了防止群租回潮，党总支、居委会还
联合物业、业委会及周边居民进行每日
复查， 一经发现回潮及时确认并反馈，
择日再进行整治， 确保常态长效治理，
彻底遏制群租。

2021 年也是静安区创建复评全国
文明城区之年，灵光居民区党总支发挥
党建引领作用，协同“三驾马车”共同
发力，对辖区道路、小区内外以及沿街
商铺等按照文明城区创建标准一一对
标对表进行检查，要求物业加大小区环
境整治力度，请业委会成员督促，发现
问题及时整改，同时党员、楼组长志愿
者参与巡逻，共创文明城区。曾经，天道
俪晶和共和新路 710 弄小区门口有一
方空地，因为物业管理职责不明，这条
马路一度成了“共用马路”，被两个小
区所的 2家物业共同管理。共同管理的
结果是：要么抢着管，比如：停车收费；
要么都不管，比如：卫生环境问题。加上
来往出入的快递车辆和乱停放的非机
动车严重影响小区居民的出行，安全隐
患较大，确认“共用马路”管理责任主
体一事迫在眉睫。 目前，在灵光居民区
党总支、居委会的积极协调下，最终确
定由天道俪晶的天博物业接手管理这
方空地。 此外，居委会还联合物业进行
了停车位规划。 有了清晰的停车线后，
乱停乱放的现象明显减少，一辆辆非机

动车秩序井然地停在新划的停车线里
“歇脚”。

居民的愿望就要实现

“张书记，我们何时能有一个下雨
天也能读书、聊天的地方啊！ ”88 岁的
应伍妹多次提出“拥有室内活动空间”
的朴素愿望。

其实在调研时，张冰也发现居民对
于活动室的需求呼声很高。 张冰说：
“我们这里长期以来缺少居民活动的
室内公共空间是事实。居委会办公地狭
小，平时开大会我们都得向共建单位借
场地，在这种情况下，挤出一方公共空
间真的很难。 但即便如此，我们还是想
方设法满足居民们的愿望。 ”

截至记者发稿，应伍妹的“愿望”
已被党总支提上日程。 灵光居委会借
地办公后，腾出了居委会原来的办公室
和仓库， 即将腾出共和新路 710 弄和
802 弄的室内空间，每间 30 多平方米，
准备开放给灵光居民作为多功能活动
室使用。

2021年， 张冰牵住党建的 “牛鼻
子”，发挥辖区党员志愿者先锋模范作
用，强化“三驾马车”责任担任，提升社
区内外环境，挖掘了一批能人、达人为
居民提供“家门口的服务”，增强了居
民的幸福感和满意度。

□记者 张翠玲 实习生 范丛艳

灵光居民区位于芷江西路街
道中部，东至共和新路，南至中华
新路，西至大统路，北至芷江西路，
辖区含灵广花园、兴隆小区、芷江
大楼、天道俪晶、卫茂大楼、共和新
路 710 弄 、共和新路 730 弄 、共和
新路 802 弄、 中华新路 591 弄、芷
江西路 220 弄、芷江西路 270 弄等
10 自然小区， 面积 0.1 平方公里，
居民 2793 户， 实有人口 5646 人，
是芷江西路街道辖区内的超大型
老小区。

70 后的张冰在来到芷江西社
区工作之前，曾是宝钢集团（上海）
不锈钢有限公司制造管理部总调
度师值班长，拥有丰富的企业管理
经验。2019 年，他初来到社区发现，
上面千条线，下面一根针，社区工
作繁琐而复杂，和老百姓打交道也
不同与企业管理模式，但他还是迅
速调整心态，自我驱动成长，用一
年时间完成了从“社区小白”到“小
巷总理”的跨跃。

灵光居民区鸟瞰图

天道俪晶旁边空地新划了停车线
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